
Management, l’affaire de tous : 
instaurer une culture du feedback

Co-construire une grille d’évaluation 
managériale pour instaurer une  
culture du feedback, donner la parole 
à tous et renforcer la coopération

Objectifs

Grille d’évaluation managériale co-
construite par 300 agents, utilisée  
lors des entretiens professionnels 
annuels, pour donner des retours  
précis et objectifs aux managers et 
permettre aux agents d’exprimer  
leurs besoins

Solution

Manque d'espaces pour les agents 
pour exprimer leurs besoins en 
terme de management, peu de 
feedbacks et difficultés pour les 
managers à adapter leur style.

Problème initial

Une grille d’évaluation managériale 
co-construite par 300 agents

Résultats 

96% des agents ont complété 
la grille d’évaluation en 2024

Ajustement de l’offre de 
formation des managers pour 
répondre aux besoins exprimés

Hausse significative des 
inscriptions aux formations 
managériales
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